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Términos y condiciones de uso

1. Informacion sobre el titular

En cumplimiento de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacién y de
Comercio electrdnico, se informa al Usuario que el titular de la pagina web www.consultasonline.tarinas.com
es de la sociedad TARINAS VILADRICH ADVOCATS, S.L.P. y sus datos de identificacidn son las siguientes:

= Responsable: TARINAS VILADRICH ADVOCATS i PROCURADORS S.L.P. — en adelante Tarinas Law
& Economy -.

= NIF: B62178231
= Domicilio social: C/ Sant Jaume, 246 — 08370 de Calella (Barcelona)

= Correo Electronico: dpd@tarinas.com

= Datos del registro: Inscrita en el Registro Mercantil de Barcelona al Tomo 32484, Hoja B-212789 y Folio
149.

2. Objeto

Tarinas Law & Economy para ser mas proximo a sus Usuarios y atender de manera practica y eficaz a sus
necesidades, con independencia a su ubicacion fisica ha creado esta aplicacion Web que le permite al Usuario
final realizar consultas con nuestros abogados y asesores, a través de una videollamada, en las condiciones
gue se establecen en los presentes términos.

3. Aspectos técnicos

Se podré acceder a la aplicacién Web, siempre y cuando, Javascript esté activado, asi como tener actualizada
la Gltima version de Chrome, Firefox o Microsoft Edge.

Para poder realizar la viodeollamada a través de dispositivo movil o tabletas, se debera tener el sistema
operativo Android 9 o superior 0 iOS 14 o superior

Cualquier duda sobre el soporte técnico en referencia a la aplicacion el Usuario se podra dirigir al correo
electrénico info@tarinas.com

4. Servicios
4.1 Derecho bancario y financiero

El objetivo del area de Derecho Bancario y Financiero es conseguir la plena proteccion de los clientes en sus
relaciones con las entidades bancarias. Para ello, el departamento cuenta con un equipo de abogados que
gestiona un amplio numero de procedimientos judiciales con una altisima tasa de casos ganados, frente a
diferentes entidades bancarias.

Ofrecemos servicios de revision de préstamos hipotecarios, asesoramiento precontractual, ejecuciones
hipotecarias, dacion en pago y refinanciacion de deuda, ley de segunda oportunidad, asi como cualquier
tema entre el cliente y el banco.
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4.2 Derecho de familiay sucesiones

El area de Derecho de Familia y Sucesiones trabaja con la maxima rigurosidad y profesionalidad para ofrecer
la mejor asistencia juridica en la resolucion de todo tipo de procedimientos de familia y sucesiones en todas
las instancias judiciales.

Asesoramiento juridico y gestiones extrajudiciales en el ambito de familia y sucesiones: matrimonios, parejas
de hecho, incapacitacion y herencias.

Asistencia y defensa juridica en los Procedimientos Judiciales de Separacion, Divorcio, Guarda y Custodia,
Incapacitacion y Herencias.

Redaccion de escritos procesales civiles en los diferentes procedimientos judiciales: demandas de
separacioén, divorcio, guarda y custodia, patria potestad, tutela, rendicion de cuentas, ejecuciones de
Sentencia, medidas cautelares, modificacién de medidas de sentencia, reclamacion legitima, asi como
escritos procesales de tramite. Recursos de apelacién y casacion.

Actuaciones en el &mbito sucesorio: certificado de defuncion, certificado de Ultimas voluntades, certificado
de contratos de seguros de cobertura de defuncidn, acta notarial de declaracién de herederos "abintestato",
testamentos, pactos sucesorios, reclamacion de legitima, aceptacion de herencia, liquidacion de impuestos,
y resto de trdmites relacionados con este ambito.

Gestiones y tramites con Notarias, Registros Civiles, Registro de la Propiedad, Ayuntamientos y otros
organismos publicos o privados.

4.3 Derecho Penal

El 4rea de Derecho Penal se trabaja con la méxima rigurosidad y profesionalidad para ofrecer la mejor
asistencia juridica en la resolucién de todo tipo de procedimientos penales en todas las instancias judiciales.

Asistencia juridica penal en asuntos extrajudiciales (cancelacion de antecedentes penales, consultas
juridicas en el &mbito penal, obtencion de certificados de antecedentes penales y policiales, etc.).

Asistencia juridica penal ante Tribunales de todas las instancias (asistencia al detenido, asistencia letrada a
declaraciones, celebracion de juicios, etc.).

Redaccidn de escritos procesales penales (escritos de tramite, denuncias, querellas, etc.).
Redaccion de recursos de apelacion y casacion.

Todo tipo de tramites relacionados con el Derecho penal y sobre cualquier tipo de delito.
4.4 Derecho Mercantil

El area de Derecho Mercantil y de Sociedades esta formado por abogados y economistas expertos en esta
materia que cuentan con afios de experiencia y dedicacion.

El objetivo final es proporcionar un servicio personalizado para cada cliente, con soluciones adaptadas que
garanticen la maxima seguridad juridica sobre sus negocios: adquisiciones de empresas, constitucion de
sociedades, ampliaciones de capital, fusiones, escisiones, cambios estatutarios, convocatoria de juntas,
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Secretaria del Consejo de Administracion, contratacion mercantil, redaccién y revision de contratos de toda
clase, etc.

4.5 Derecho laboral

Inspecciones y sanciones de la inspeccion de trabajo. Despidos, sanciones diversas, modificaciones
estructurales. Expedientes de Regulacion de Ocupacién, descuelgue del convenio colectivo, estudios de
plantilla, Auditoria Laboral, Planes de igualdad, Implantacién del registro horario.

4.6 Derecho concursal

Nuestros profesionales asesoran a particulares y reorganizan sus recursos para superar las dificultades
econdmicas para, asi, disponer de una nueva oportunidad en el mercado.

Contamos con juristas, economistas y fiscalistas que, con el desarrollo conjunto y riguroso de su profesion,
velan por el desarrollo eficaz del proceso preconcursal y concursal a empresas y particulares defendiendo
sus derechos, y consiguiendo una plena satisfaccién en los intereses de sus clientes.

Asesoramiento en la fase preconcursal: planes de reestructuracién y asesoramiento en la venta de activos,
lineas de produccion o unidades productivas.

Preparacion del convenio con acreedores.

Defensa de derechos de los acreedores y recuperacion de créditos concursales: impugnacién y
reconocimiento de créditos, ejecucion de garantias.

Defensa de la responsabilidad de los administradores en la fase de las piezas de calificacion.
Asesoramiento a la administracidn concursal.

4.7 Nuevas tecnologias (TIC)

El 4rea de Derecho de Nuevas Tecnologias, Propiedad Intelectual y Marcas consta de un equipo
multidisciplinario formado por diferentes perfiles profesionales.

Nuestra amplia experiencia en Derecho Digital y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon dota a
nuestro departamento de un alto grado de adaptacion a los constantes cambios tecnoldgicos y normativos a
los cuales nos enfrentamos en la actualidad.

Te asesoraremos en temas de privacidad y proteccién de datos, esquema nacional de seguridad y esquema
nacional de interoperabilidad, comercio electrénico y derecho de las telecomunicaciones, propiedad
intelectual y propiedad industrial, Compliance digital.

4.8 Prevencion de Blanqueo de Capitales
El area de Consultoria en Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo (PBC/FT)
esta formado por profesionales con afios de experiencia en esta materia, tanto en el ambito nacional como

internacional, asi como por auditores inscritos en el SEPBLAC y formadores altamente cualificados.

El objetivo del departamento de PBC/FT es ofrecer servicios encaminados a conseguir el efectivo
cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de PBC/FT. Para ello, el departamento pone a disposicion
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de sus clientes herramientas que facilitan este trabajo, como puede ser la plataforma e-learning o el canal
anénimo de denuncias.

4.9 Compliance Penal y Tributario

El area de Compliance Penal esta formado por abogados altamente cualificados con afios de experiencia en
esta materia y contando con un sistema de Gestion de Compliance Penal certificable por AENOR.

El departamento ofrece sus servicios de forma personalizada para cada cliente, teniendo en cuenta los riesgos
penales del sector al cual pertenece y las caracteristicas de la misma empresa, consiguiendo un sistema
eficaz que puede prevenir e incluso evitar la responsabilidad penal de la persona juridica.

4.10 Reclamaciones de consumo

El area de Reclamaciones esta formada por abogados especialistas con afios de experiencia, amplios
conocimientos y expertos en todo tipo de reclamaciones.

4.11 Inversiones en Andorra

Asesoramiento en la formalizacion de inversiones en el Principado de Andorra: constitucién de sociedades;
alquiler de sede social; contabilidad y tributacién; apertura de cuentas; autorizaciones de inversion; gestién
de contratacién laboral; permisos de residencia y trabajo; PBK y Compliance en Andorra; proteccion de datos
andorrana.

4.12 Asesoramiento fiscal

El area Fiscal y Contable esta formado por abogados, economistas, fiscalistas y contables con dilatada
experiencia en el sector. Del buen hacer conjunto de todos ellos nace la tranquilidad de nuestros clientes; de
esta tranquilidad nace nuestra satisfaccion y nuestro aval como asesoria de referencia.

4.13 Declaraciones de renta

El servicio de consultoria sobre la Declaracién de la Renta y Patrimonio permite a cualquier persona resolver
sus dudas de la forma mas sencilla posible: sin desplazamientos, sin esperas y con la garantia de estar
hablando con un asesor fiscal especialista.

Si lo desean, también ofrecemos el servicio de presentacion de estos impuestos.
4.14 Criptomonedas

Lo primero que debemos tener en cuenta si estamos pensando a invertir en bitcoins y criptomonedas en
general es que la fiscalidad de estos productos financieros es un factor clave en la toma de decisiones y un
elemento importante a tener en cuenta al valorar la rentabilidad de una inversion.

La tributacién de las criptomonedas se equipara a las transacciones financieras de acciones cotizadas, por lo
tanto, si generan una ganancia como una pérdida patrimonial tienen que incluirse en la declaracion. Del mismo
modo, existe obligacion de declarar las transacciones, aunque se reinvierta en otra criptomoneda, por ello
cualquier movimiento genera obligacion de declararlo.

El minado de criptomonedas es considerado una actividad econdmica que también tendra que incluirse en la
declaracién de la renta y realizar la correspondiente alta como auténomo, asi como la confeccion de
declaraciones trimestrales y la gestidn de contabilidad.
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4.15 Asesoramiento laboral

El area de Gestién laboral y gestion de RR. HH esta formada por un equipo de profesionales altamente
cualificados que haran que la externalizacion de la gestién de néminas y de todos los asuntos derivados de
la gestidn laboral sea un ahorro significativo para su empresa y un beneficio comprobado, aportando la
seguridad que todos los tramites seran resueltos de manera agil, profesional y segura.

Ofrecemos una gestion integral a sus tramites laborales; todos ellos gestionados y controlados por asesores
cualificados que se adaptan a las necesidades Unicas de cada empresa y aportan las soluciones mas eficaces.

4.16 Asesoramiento inmobiliario

El area de Inmobiliaria se encarga de realizar todas las gestiones relacionadas con el mundo inmobiliario,
desde la comercializacién de un inmueble hasta la soluciéon de conflictos inmobiliarios, administracion de
fincas o la obtencién de permisos y la coordinacion de obras en edificios.

Nuestra plantilla, con una dilatada experiencia en el sector, esta conectada con las diferentes areas de la
empresa (juridico, fiscal y contable, prevencion de blanqueo de capitales) para ofrecer un servicio integral al
cliente para cualquier problema que se le pueda presentar. Todo esto con el fin de que nuestros clientes
tengan una solucion “llave en mano” a todas sus gestiones inmobiliarias.

4.17 Asesoramiento y contratacion de pélizas de seguros

El equipo de profesionales que forma el area de seguros ofrece asesoramiento personalizado con el fin de
conseguir las mejores ofertas de seguros, siempre con la garantia de trabajar con empresas aseguradoras
de primer nivel. Nuestra finalidad es encontrar las mejores coberturas y servicios, analizando, revisando y
negociando cada caso particular de nuestros clientes asegurandonos, asi, que cubrimos todas sus
necesidades con una atencion personalizada.

418 Tramites DGT

El objetivo de los profesionales es realizar de manera facil, rapida y segura, todos los tramites que requieran
nuestros clientes, relacionados con la DGT, la delegacion de transportes, capitania, y el departamento de
agricultura y pesca de la Generalitat de Catalufia.

4,19 Certificados digitales

El uso de certificados digitales se ha extendido en todos los ambitos de la empresa y actualmente son
practicamente imprescindibles para la gestién diaria de esta.

Para dar cumplimiento a que se establece por la Ley 39/2015, del Procedimiento Administrativo Comun de
las administraciones publicas, en relacion con la necesidad de relacionarse telematicamente con la
Administracion, se ofrece el servicio de Expedicién de Certificados Digitales.

Colaboramos con la entidad AC Camerfirma, la cual se establece como prestadora de servicios de
certificacion en el amparo de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica. En virtud de esta

colaboracién, nuestro equipo esté facultado para expedir Certificados Digitales de AC Camerfirma.

4.20 Notificaciones electronicas
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Con un completo sistema automatizado, ofrecemos al cliente la comodidad de no estar obligado a revisar
constantemente las diferentes sedes electronicas de las administraciones publicas para confirmar si ha
recibido o0 no alguna notificacion telematica. Asi como la tranquilidad de saber que no se pasara por alto
ninguna natificacion recibida por estas entidades.

4.21 Extranjeria, pensiones y ayudas

Disponemos de un departamento especializado en tramitar autorizaciones y permisos de trabajo; defensa y
tramitacién de pensiones y ayudas publicas.

4.22 Comercio internacional

El comercio internacional lo podemos definir como el conjunto de transacciones comerciales de bienes y
servicios que se establecen entre empresas situadas en diferentes paises o regiones. Desde el transporte, a
los depdsitos aduaneros, incoterms, investigacion de contactos internacionales para la compra, venta o
fabricacion de productos.

Esta circulacion de importaciones y exportaciones da lugar a un crecimiento exponencial de la economia tanto
en el ambito nacional como internacional, y ofrece un conjunto de sinergias y nuevas posibilidades de
comercio y expansién empresarial para todas aquellas empresas que buscan un nuevo nicho de mercado e
intentan sobrevivir en una economia nacional estancada.

Por eso, guiadas por las ventajas y facilidades de operar en el ambito global, cada vez son mas las sociedades
gue se abren en un mundo que no hace mas que unir lazos comerciales entre paises,

Si quieres conocer todas las ventajas que te puede ofrecer el comercio internacional, no dudes al asesorarte
con nuestros profesionales.

5. Compra de Tokens
Con la adquisicién de un Token podras reservar hora con cualquier servicio indicado en el apartado de
“Servicios”. Asimismo, se puede adquirir packs de Tokens con un precio menor al precio individual del Token.

Destacamos:

- Una consulta equivale a un token.

- Caducidad del token: 365 dias a partir de la celebracién del contrato.

- Duracion maximo consulta: Las consultas seran de 30 minutos. Cinco minutos antes de la finalizacion
de la cita, de forma automética, la cita continuard 30 minutos mas descontando un token de su
depésito. Si el usuario en vez de eso prefiere que acabe la cita, deberd indicarlo en el panel que le
aparecera debajo del marcador de tiempos.

- Se entendera consumido el Token, en el momento de la iniciacién de la consulta o en tal caso de su
continuidad, sin que sea necesario el transcurso de los 30 min; asi como en caso de transcurrir el
plazo de caducidad,

6. Celebracion de contrato
Para la contratacion de nuestros servicios el Usuario deberd crear una cuenta a través del apartado
“Registrate™. Durante el proceso de registro, el Usuario se asignara una contrasenfia.
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Una vez registrado el Usuario recibira un correo electronico de confirmacién de acceso a la aplicacion.
Asimismo, el Usuario se hace responsable de tratar confidencial y responsablemente la identidad y
contrasefa, no pudiendo cederlas a otro.

Durante el proceso de contratacion de nuestros servicios, el Usuario deberd identificarse con el nombre de
usuario y la contrasefa. Estos datos no seran publicos.

Si el Usuario ha olvidado su contrasefia podra recuperarla en “Login” — “He olvidado la contrasefia”, y una vez
se envie el nombre del Usuario, éste recibira un correo con codigo para cambiar la contrasefia.

Una vez realizado el pedido, el Usuario recibira por correo electrénico u otro medio de comunicacion
electrénica equivalente a la direccién que haya indicado, un acuse de recibo. En el caso de que el Usuario no
recibiera la conformacion en el transcurso de 24h o bien antes de la reserva de cita solicitada, rogamos se
ponga en contacto con Tarinas Law & Economy, al teléfono 931155111 o correo electrénico info@tarinas.com,
indicando en el asunto “PROBLEMA TECNICO CONSULTA ON-LINE”.

La formalizacién del contrato se podra realizar en castellano.
7. Proceso de contratacion del servicio

- Registrarse como usuario

- Entrar en la cuenta.

- Seleccionar el servicio.

- Reservar cita — dia y hora -. La reserva de cita no indica la confirmacién de la misma, seré validada
por un gestor a la mayor brevedad posible.

- Un gestor le asignara un asesor y se le enviara un correo para que se formalice dicha reserva.

- Realizar el pago adquiriendo tokens o bien gastar tokens adquiridos.

8. Mi cuenta
A través de “Mi cuenta”, el Usuario podra acceder a:

Mi cuenta

- Citas: donde se podra consultar el histérico de sus citas.

- Documentos: en este apartado el usuario podra visualizar o eliminar los documentos que él mismo
haya adjuntado.

- Factura: en este apartado el usuario podra visualizar o descargar las facturas.

- Deposito de transacciones: en este apartado el usuario podra visualizar la trazabilidad de los
movimientos de los Tokens, asi como de las consultas realizadas.

Mi perfil
A través del apartado “mi perfil”, los Usuarios podran modificar o actualizar sus datos personales, asi como
modificar su contrasefia.

Para poder darse de baja como usuario, éste debera enviar un correo a info@tarinas.com.

9. Precio
El precio para cada uno de los servicios sera el que aparece en euros junto con cada uno de ellos e incluira
el IVA aplicable que, en su caso, pudiera corresponder.

Tarinas Law & Economy se reserva el derecho a modificar sus precios en cualquier momento y sin previo
aviso. El precio aplicable a la solicitud de la compra de servicio efectuada por el Usuario sera el que conste
en el momento de aceptar los Términos y Condiciones de Uso.
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10.Forma de pago

Una vez que le gestor asigne un asesor, el Usuario debera proceder al pago mediante tarjeta bancaria
adquiriendo tokens, uno o varios.

Se informa al Usuario que por defecto aparece como forma de pago "Pasarela de pago seguro REDSYS".

Tarinas Law & Economy no guarda, gestiona o tramita ningun dato de las tarjetas de crédito ni del titular de
esta. Toda la transaccion se realiza a través del sistema de Pasarela Segura REDSYS junto con el TPV
Virtual.

11.Proteccién de Datos

TARINAS VILADRICH ADVOCATS | PROCURADORS, S.L.P., de conformidad con el Reglamento (UE)
2016/679, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, asi como con la Ley Organica 3/2018,
de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en calidad de
Responsable del Tratamiento de los datos personales proporcionados, le facilita la siguiente informacion:

11.1 Responsable del Tratamiento

» Razdn Social: TARINAS VILADRICH ADVOCATS | PROCURADORS, S.L.P.
= NIF: B60454097

= Direccion: C/ Sant Jaume, 256 — 08370 de Calella (Barcelona)

= Teléfono: +34 93 1155 111

= Correo electronico de la Delegada de Proteccion de Datos: dpd@tarinas.com

11.2 Finalidad del tratamiento
Tratamos los datos y la informacién que los Usuarios no facilita a través del formulario de registro y de su
cuenta, con la finalidad de:

e Gestionar el alta de registro.

e Prestar los servicios los servicios contratados a través de su cuenta.

e Mantener informados a los Usuarios de productos y/o servicios de TARINAS VILADRICH ADVOCATS |
PROCURADORS, S.L.P., asi como de las Sociedades Relacionadas la misma, a través de correo
electrénico o medios de comunicacién electronica equivalentes.

11.3 Legitimacién

e Labase que legitima el tratamiento de los datos de caracter personal es la ejecucion del presente contrato,
en virtud del articulo 6.1.b) del RGPD.

e Labase que legitima del tratamiento de los datos de caracter para el envio de comunicaciones informativas
de la entidad es el consentimiento que otorga el interesado mediante la casilla de aceptacién habilitada
para ello, en virtud del articulo 6.1.a) del RGPD, asi como del art. 21 de la LSSI-CE.

11.4 Criterios de conservacion de los datos

Los datos serdn conservados durante el plazo de seis (6) afios de conformidad con la normativa contable
vigente y, si procede, durante diez (10) afios segun la normativa de prevencion de blanqueo de capitales.

Por otro, lado, cuando los datos personales dejen de ser necesarios para ello, en cumplimiento del Art. 17.3
del RGPD, se conservaran bloqueados durante el plazo de prescripcion de las posibles responsabilidades
legales que pudieran derivarse de dichas finalidades, conservandolos Unicamente a disposicion de las
Administraciones Publicas, Jueces y Tribunales.

También se conservaran los datos para enviarle comunicaciones comerciales que puedan ser de su interés,
en el supuesto de que nos autorice a su envio. Los datos seran conservados hasta el momento en el que
retire el consentimiento o ejerza su derecho de oposicion.

11.5 Comunicacién de los datos
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Se le informa al Usuario que los datos podran ser cedidos a las empresas relacionadas con TARINAS
VILADRICH ADVOCATS | PROCURADORS, S.L.P., con la finalidad de poder prestar el servicio solicitado.

No se cederan datos a otras terceras entidades, salvo obligacién legal o autorizacion expresa del Usuario.

11.6 Subcontratacion

En el siguiente enlace puede consultar las empresas relacionadas con TARINAS VILADRICH ADVOCATS |
PROCURADORS, S.L.P.

11.7 Transferencias internacionales de datos
No se realizan Transferencias Internacionales de datos a terceros paises fuera de la Unién Europea.

11.8 Derechos que asisten al interesado

El interesado tiene derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento. Asimismo, le informamos que
podra ejercer sus derechos de acceso, rectificacion y supresion (Derecho al olvido), limitacion de los datos,
portabilidad de los datos y oposicién, enviando un escrito a dpd@tarinas.com.

Asimismo, se informa al interesado que podra revocar el consentimiento del envio de comunicaciones
comerciales enviando un correo electronico a dpd@tarinas.com.

La persona interesada puede presentar una reclamacién ante la autoridad de control en materia de proteccion
de datos competente, que actualmente es la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (AEPD), a través de
su sede electrénica: www.sedeagpd.gob.es/sede-electronica-web, o enviando un escrito a C/ Jorge Juan n°6
— 28001 MADRID.

11.9 (Qué datos son obligatorios?

Con respecto al formulario de registro, los Usuarios deben cumplimentar los espacios marcados como
"obligatorios" (indicados por "*"), ya que son necesarios para correcta prestacion del servicio 6ptimo al Usuario
para su participacion. No completar los datos personales requeridos o hacerlo parcialmente puede suponer
gue Tarinas Law & Economy no pueda gestionar el registro y, por lo tanto, la Tarinas Law & Economy, sera
exonerada de toda la responsabilidad por no poder llevar a cabo el acceso de participacion del Usuario.

Los datos que los Usuarios proporcionan a Tarinas Law & Economy (deben ser datos actuales para que la
informacion en nuestros registros esté actualizada y sin errores. Los Usurarios seran responsables de que los
datos proporcionados sean ciertos.

12.Medidas de seguridad

Tarinas Law & Economy aplica en el tratamiento de los datos, las medidas técnicas y organizativas apropiadas
para garantizar un nivel de seguridad adecuada al riesgo y evitar la alteracion, pérdida, tratamiento o acceso
no autorizado a los ficheros de datos.

Estas medidas incluyen, entre otras:

- La capacidad de garantizar la confidencialidad, integridad, disponibilidad y resiliencia permanente del
sistema y servicios de tratamiento.

- La capacidad de restaurar la disponibilidad y el acceso a los datos personales de forma rapida y en caso
de incidente fisico o técnico.

- Un proceso de verificacion, evaluacion y valoracion regular de la eficiencia de las medidas técnicas y
organizativas para garantizar la seguridad de los datos.

13.Desistimiento
El Usuario tendra derecho a desistir del contrato, sin ningun tipo de penalizacion, en el plazo de catorce (14)
dias naturales desde la fecha.
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Hay que tener en cuenta que, cuando el servicio haya sido completamente ejecutado o cuando la
ejecucion haya comenzado, habra perdido su derecho de desistimiento.

Para el ejercicio del derecho de desistimiento sélo debera cumplimentar y enviar el presente formulario al
correo electronico info@tarinas.com

— A la atencién de Tarinas Law & Economy, con B62178231 y domiciliada en C/ Sant Jaume, 246 —
08370 de Calella (Barcelona).

— Por medio de la presente pongo en su conocimiento mi voluntad de ejercer mi derecho de desistimiento
con numero de pedio y/o referencia.............cooviiiii i

— Nombre del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios
— Domicilio del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios

— Firma del consumidor y usuario o de los consumidores y usuarios (solo si el presente formulario se
presenta en papel)

— Fecha

Una vez el Usuario haya ejercitado el derecho de Desistimiento, Tarinas Law & Economy devolvera al Usuario
todos los pagos recibidos, en el plazo maximo de catorce (14) dias naturales a partir de la fecha en que el
Cliente informe a Tarinas Law & Economy su decision de desistir del presente contrato. Tarinas Law &
Economy procederd a efectuar el reembolso utilizando el mismo medio de pago empleado por el Usuario para
la transaccion inicial.

14.Quejas y Reclamaciones
El Cliente podra dirigir sus quejas y reclamaciones al correo electronico info@tarinas.com indicando el asunto:
“QUEJA Y RECLAMACION CONSULTA ON-LINE”

Tarinas Law & Economy deberda dar respuesta a las reclamaciones recibidas en el plazo mas breve posible y
en todo caso en el plazo maximo de un mes desde la presentacion de la reclamacion.

De acuerdo con el Reglamento n° 524/2013 UE, la Comisién Europea pone a disposicién de los Consumidores
y Usuarios una plataforma de resolucion de litigios en linea, la cual se encuentra disponible en el siguiente
enlace: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Los consumidores podran someter sus reclamaciones a travées
de la plataforma de resolucion de litigios en linea.

15.Legislacién aplicable
Los Términos y Condiciones de Uso se regira e interpretara en conformidad con la legislacién espafiola.

Para la resolucién de cualquier conflicto que pudiera derivarse del acceso al sitio web, se someteran a los
juzgados o tribunales pertinentes de conformidad con la normativa de consumidores y usuarios.

16.Contacto
Para cualquier pregunta o comentario sobre el presente aviso legal os podéis poner en contacto con nosotros

a través del correo electrénico dpd@tarinas.com.
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